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Presse-Information

Aktiv gegen den Fachkraftemangel in der Baubranche:

hagebau Schulung ,Fachberater fir Bauelemente (IHK)"

¢ Nachwuchs-Kaufleute und Quereinsteiger fur anspruchsvollen Bauelemente-
Verkauf begeistern und schnell qualifizieren
e Standorte des hagebau Spezialisierungssystems FTT-Profi verschaffen sich

Marktvorsprung

Soltau, 1. September 2017. Der Mangel an qualifizierten Fachberatern fir den
Baustofffachhandel ist im Sortimentsbereich Fenster, Turen, Tore besonders
ausgepragt. Deshalb bietet der hagebau Fachhandel eine zertifizierte
Weiterbildung fir Nachwuchskaufleute und Quereinsteiger an. Der
.Fachberater fir Bauelemente (IHK)* vermittelt die Grundlagen des
Bauelemente-Verkaufs in Theorie und Praxis. Die exklusiv flr Standorte des
hagebau Spezialisierungssystems FENSTER-TUREN-TORE-Profi (FTT-Profi)
konzipierte Ausbildung wird derzeit zum zweiten Mal durchgefuhrt. Der
Startschuss fiel im April. Vor kurzem haben die Kursteilnehmer erfolgreich den
zweiten Schulungsblock absolviert. Teil 3 folgt Ende September mit

abschliel3ender Prufung vor der IHK.

,Bauelemente werden in den meisten Fallen individuell nach Kundenwunsch
konfiguriert, bestellt, produziert und geliefert’, erklart Andreas Frey, hagebau
Vertriebsmanager FTT-Profi, weshalb der Verkauf von Fenstern, Turen und Toren
besonders anspruchsvoll sei. Bereits bei der Angebotserstellung mussten
Vorschriften zu Themen wie Energieeffizienz, Brand- und Rauchschutz, Schallschutz
sowie Einbruchschutz beachtet werden. ,In der Regel wird auch die Montage gleich
mit angeboten”, beschreibt der Vertriebsmanager das umfangreiche Téatigkeitsfeld
eines Fachberaters flr Bauelemente. Um das notwendige Wissen aufzubauen, sei in

der Vergangenheit ein mehrjahriger Lernprozess in enger Zusammenarbeit mit
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erfahrenen Kollegen und Lieferanten notig gewesen. Die hohe Komplexitat der
Tatigkeit habe die Nachwuchskrafte jedoch zunehmend abgeschreckt, so Frey.

Die neue Schulung, die das Spezialisierungssystem FTT-Profi gemeinsam mit der
hagebau Personalentwicklung konzipiert hat, biete einen Ausweg aus der
Fachkraftemisere. ,Mit dem ,Fachberater fur Bauelemente (IHK)' verschaffen wir
unseren FTT-Profi Standorten eine zeit- und kostensparende Madoglichkeit zur
Mitarbeiterentwicklung”, sagt der Vertriebsmanager. Junge Mitarbeiter und
Quereinsteiger kénnten durch die Aussicht auf einen anerkannten IHK-Abschluss
wieder fur den Sortimentsbereich FTT begeistert werden und erhielten einen

schnellen Zugang zu der komplizierten Materie.

Die sechsmonatige QualifizierungsmalBhahme umfasst drei Schulungsblécke a drei
Tage. Das in den Prasenzschulungen vermittelte Wissen wird in zwel
berufsbegleitenden Selbstlernphasen vertieft und in individueller Projektarbeit in die
Praxis umgesetzt. Die Teilnehmer erlangen schneller als bisher umfangreiche
Fachkenntnisse in den Warengruppen Fenster, Turen, Tore und sind nach der
abschlieBenden Prufung in der Lage, umfassend, zielgerichtet sowie unter
Berucksichtigung der aktuellen Vorschriften zu beraten. Johannes Lensges,
Bereichsleiter Vertrieb hagebau Fachhandel, hebt die strategische Bedeutung der
QualifizierungsmalRnahme hervor: ,Diese Weiterbildung gibt es nur bei der hagebau.

Das verschafft unseren Standorten einen echten Marktvorsprung.”

Fur eine weitere Qualifizierung der Verkaufer erarbeitet die hagebau derzeit die
Schulung ,Bauelemente Fachberater-Profiwissen”. Sie baut auf der Grundausbildung
zum ,Fachberater fur Bauelemente (IHK)* auf. Lensges: ,In nur zwei
Schulungsblécken und Selbstlernphasen kénnen unsere Standorte ihre Mitarbeiter
zu echten Objekt-Profis weiterbilden — und das in einem lberschaubaren Zeit- und

Kostenrahmen.*
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Uber FENSTER TUREN TORE-Profi

Im  Vertriebssystem FENSTER TUREN TORE-Profi sind  bundesweit
56 Fachhandelsstandorte zusammengeschlossen. Die Handler sind als
selbststandige mittelstandische Unternehmen regional tatig und gehoren der
hagebau als Gesellschafter an. Mit gemeinsamen VertriebsmalRnahmen bearbeitet
FTT-Profi die Zielgruppe des privaten Bauherrn und Modernisierers. Auch
gewerbliche Kunden finden ein breites und tiefes Lagersortiment sowie eine

kompetente Beratung.
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Nachwuchskaufleute und Quereinsteiger lernen in der einzigartigen hagebau
Ausbildung ,Fachberater fiir Bauelemente (IHK)* die Grundlagen des Verkaufs von
Fenstern, Turen und Toren. Ein wichtiger Baustein der QualifizierungsmalRnahme ist
die Praxis.

Foto: hagebau (Abdruck honorarfrei)

hagebau Gruppe

1964 gegriundet ist die hagebau Handelsgesellschaft fir Baustoffe mbH & Co. KG eine heute
durch rund 370 rechtlich selbststédndige, mittelstandische Unternehmen im Fach- und
Einzelhandel getragene Kooperation. Der hagebau Gruppe sind mehr als 1.700 Standorte in
Europa (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Luxemburg, Frankreich, Belgien, Spanien und
Niederlande) angeschlossen.

Mit einem zentralfakturierten Nettoumsatz (alle Uber die hagebau Zentrale bezogenen Waren
und Dienstleistungen) von 6,26 Milliarden Euro (2016) nimmt die hagebau Gruppe einen
Spitzenplatz in der Branche ein. Alle Gesellschafter des Fach- und Einzelhandels der
hagebau Gruppe erwirtschafteten ein Jahr zuvor (2015) einen Netto-AuRenumsatz von 14,7
Milliarden Euro.

Der Fachhandel bedient unter der (Kann-)Marke hagebau die Sparten Baustoffe, Fliese und
Holz (priméar B2B).

Die hagebaumaérkte in Deutschland und Osterreich erzielten im Geschaftsjanr 2016 einen
kumulierten Netto-Verkaufsumsatz von 2,15 Milliarden Euro. Der Einzelhandel, dem
mittelstandische Unternehmen als Franchisenehmer (ber die 100-prozentige hagebau
Tochter ZEUS Zentrale fur Einkauf und Service GmbH & Co. KG der Gruppe angeschlossen
sind, ist mit den Marken hagebaumarkt, Floraland und WERKERS WELT im
standortgebundenen B2C-Markt aktiv. Mit dem Joint Venture baumarkt direkt der hagebau
mit der Otto Group Hamburg deckt die Verbundgruppe auch den B2C-Onlinehandel ab.

Mit mehr als 1.350 Mitarbeitern erbringt die hagebau Gruppe an sieben Standorten
zahlreiche Dienstleistungen fir die angeschlossenen mittelstandischen Handelshauser.
Hauptsitz der Kooperation ist Soltau mit rund 900 Mitarbeitern. Zu den Dienstleistungen ftr
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die mittelstdndischen Anteilseigner zahlen die Bereiche Einkauf, Vertrieb, Systeme, Logistik,
IT, Marketing und Finanzberatung. Damit wird das Tagesgeschaft der selbststédndigen
mittelstdndischen Handelshauser umfassend und kostenoptimiert untersttitzt.
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