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Presse-Information

hagebau: Der Einzelhandel starkt Cross-Channel-

Kompetenz mit neuem Geschaftsbereich

e Neuer Geschéftsbereich Digital-Commerce/Cross-Channel implementiert
e Joachim van Wahden Ubernimmt neu geschaffene Bereichsleiterposition

e Weiterer Meilenstein bei Umsetzung der hagebau Dachstrategie 2020 erreicht

Soltau, 2. November 2016. Die hagebau Gruppe forciert die Umsetzung ihrer
Wachstumsstrategie und hat im Einzelhandel zum 1. November 2016 einen
neuen Geschaftsbereich Digital-Commerce/Cross-Channel implementiert.
Besetzt wird die ebenfalls neu geschaffene Position des Bereichsleiters mit
Joachim van Wahden (52), einem ausgewiesenen
E-Commerce-Experten mit umfangreicher und langjahriger Erfahrung im
Online-Handel. Er berichtet an Torsten Kreft, Geschaftsfihrer hagebau

Einzelhandel Category Management/Strategische Geschaftsfeldentwicklung.

Mit dem neuen Geschaftsbereich Digital-Commerce/Cross-Channel treibt die
hagebau Kooperation die strategische Verzahnung ihrer verschiedenen
Vertriebskanédle des Stationargeschafts und der Online-Aktivitaten weiter voran. Ziel
ist es, mit der Aufstellung des neuen Bereichs, die Chancen, die sich aus der
Digitalisierung ergeben, noch besser fiur die hagebau und deren Gesellschafter

nutzbar zu machen.

.Der hagebau Einzelhandel ist bei der Umsetzung seines Cross-Channel-Konzeptes
auf einem guten Weg und stellt sich den Herausforderungen der Digitalisierung. Mit
dem neuen Bereich Digital-Commerce/Cross-Channel geben wir unserer
Organisation jetzt zusatzlichen Schwung, indem wir die Aktivitaten in unseren

verschiedenen Vertriebskanalen kinftig bestmdglich aufeinander abstimmen und
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synchronisieren®, erlautert Torsten Kreft die Rolle des neuen Digital-Bereichs. ,Dies
gilt insbesondere fir eine optimale Einbindung unseres mit der OTTO Group
geschlossenen Joint Ventures, baumarkt direkt, das die erfolgreichen Online-Shops
hagebau.de und werkerswelt.de betreibt. Der neue Geschéftsbereich habe eine
strategische Schnittstellenfunktion, betont Kreft. Zudem sei es dessen Aufgabe,
Synergiemdglichkeiten zu identifizieren und das Heben von Potenzialen zu
ermoglichen, die sich durch eine sinnvolle und systematische Verzahnung aller

Bereiche und der unterschiedlichen Kandle ergéaben.

Die neu geschaffene Position des Bereichsleiters Digital-Commerce/Cross-Channel
wird mit Joachim van Wahden (52) besetzt. Van Wahden bringt umfangreiche
Erfahrungen im E-Commerce mit. Zuletzt war er als Senior Manager bei der d-group
GmbH, Dusseldorf, im Management-Consulting tétig. Die d-group GmbH gehért zur
Accenture Consulting und ist eine der fihrenden Unternehmensberatungen, die

Unternehmen bei der digitalen Transformation unterstitzen.

-Wir sind davon UUberzeugt, mit Joachim van Wahden die fir den hagebau
Einzelhandel strategisch relevante Position des Bereichsleiters Digital-
Commerce/Cross-Channel ideal besetzt zu haben®, so Kreft.

Die Vernetzung von digitaler und stationdrer Welt (ber einen ganzheitlich-
strategischen Ansatz ist die zentrale Aufgabe des neuen Bereichs. Dies erfordert
eine intensive Zusammenarbeit und enge Abstimmungen mit dem Vertrieb des

hagebau Einzelhandels.

.Der neue Bereich Digital-Commerce/Cross-Channel ist aus Vertriebssicht absolut
sinnvoll. Schlie8lich @ndert sich die Handelslandschaft rasant”, sagt Kai Kachelein,
Geschaéftsfuhrer hagebau Einzelhandel Marketing/Vertrieb. ,Der Endverbraucher hat
seine Einkaufsgewohnheiten komplett gewandelt und auch der Wettbewerb

verandert sich. Neben den klassischen, stationdren Retailern kampfen virtuelle
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Handelsplattformen mit enormen Ressourcen um die Zeit und um das Budget der
Kunden. Die Kunden agieren schon langst kanal-tbergreifend und informieren sich

via Smartphone, bestellen und kaufen stationar oder mobil — je nach Situation.”

Mit dem neuen Bereich werde der hagebau Einzelhandel kinftig noch starker auf
aktuelle Marktbedurfnisse eingehen kdnnen. Angebote und Services wirden an den
Standorten der hagebau Gesellschafter schneller und flexibler werden, so Kachelein,

was zu einer Starkung der Gesellschafterhduser und deren Standorte beitrage.

Die hagebau legt mit dem neuen Geschéaftsbereich Digital-Commerce/Cross-Channel
die strategische Basis, mit der die Chancen der Digitalisierung des Handels fir die
hagebau Kooperation gezielt genutzt werden koénnen und die hagebau

Wachstumsstrategie auch kunftig erfolgreich umgesetzt wird.
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Joachim van Wahden (52) Gbernimmt neue Position des Bereichsleiters Digital-
Commerce/Cross-Channel.
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hagebau Gruppe

1964 gegriindet ist die hagebau Handelsgesellschaft fir Baustoffe mbH & Co. KG eine heute
durch tber 360 rechtlich selbststandige, mittelstandische Unternehmen im Fach- und
Einzelhandel getragene Kooperation. Der hagebau Gruppe sind mehr als 1.750 Standorte in
Europa (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Luxemburg, Frankreich, Belgien, Spanien und
Niederlande) angeschlossen.

Mit einem zentralfakturierten Nettoumsatz (alle Gber die hagebau Zentrale bezogenen Waren
und Dienstleistungen) von 6,09 Milliarden Euro (2015) nimmt die hagebau Gruppe einen
Spitzenplatz in der Branche ein. Alle Gesellschafter des Fach- und Einzelhandels der
hagebau Gruppe erwirtschafteten ein Jahr zuvor (2014) einen Netto-Aul3enumsatz von 14,4
Milliarden Euro.

Der Fachhandel bedient unter der (Kann-)Marke hagebau die Sparten Baustoffe, Fliese und
Holz (priméar B2B).

Die hagebaumarkte in Deutschland und Osterreich erzielten im Geschéftsjahr 2015 einen
kumulierten Netto-Verkaufsumsatz von 2,08 Milliarden Euro. Der Einzelhandel, dem
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mittelstdndische Unternehmen als Franchisenehmer Uber die 100-prozentige hagebau
Tochter ZEUS Zentrale fur Einkauf und Service GmbH & Co. KG der Gruppe angeschlossen
sind, ist mit den Marken hagebaumarkt, Floraland und Werkers Welt im standortgebundenen
B2C-Markt aktiv. Mit dem Joint Venture baumarkt direkt der hagebau mit der Otto Group
Hamburg deckt die Verbundgruppe auch den B2C-Onlinehandel ab.

Mit mehr als 1.350 Mitarbeitern erbringt die hagebau Gruppe an sieben Standorten
zahlreiche Dienstleistungen flir die angeschlossenen mittelstdndischen Handelshauser.
Hauptsitz der Kooperation ist Soltau mit rund 900 Mitarbeitern. Zu den Dienstleistungen fir
die mittelstandischen Anteilseigner zahlen die Bereiche Einkauf, Vertrieb, Systeme, Logistik,
IT, Marketing und Finanzberatung. Damit wird das Tagesgeschaft der selbststandigen
mittelstdndischen Handelshauser umfassend und kostenoptimiert untersttitzt.
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